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Ua tsaug rau koj xaiv Gl Associates rau koj cov kev tu ncua kev mob nkeeg plab hnyuv. Ntxiv rau txoj kev saib hlob saib
xyua kev noj gab hau huv, peb kuj xav tias nws tseem ceeb heev uas yuav tau muab cov lus ghia txog ntauv ntawv nyiaj
txiag rau hauv gab no.Peb cov neeg ua hauj lwm nyob ntawm no los pab teb cov lus nug koj mua,j.

Ntauv Ntawv Tuav Pov Hwm/Pha Kas Phai

¢ Nws yog koj lub luag hauj lwm los muab cov ntaub ntawv phab kas phai ua kom tiav thiab meej thaum peb khaw nyiaj
koj daim ntawv pov hwm/phab kas phai raws li kev saib xyuas rau koj.Nws yog koj lub luag hauj lwm kom nkag siab
txog koj cov nyiaj them hauv koj lub hnab nyiag. Qhov no suav nrog cov nyiaj ngi them ua ke, luv nyiaj, thiab cov nqi
pha kas phai ua koom.

e Peb yuav kuaj xyuas koj cov txiaj ntsim ua ntej them nqi siab dua qub thiab ua ntej pom zoo rau cov kev pab cuam
uas yuav tsum tau kev tso cai ua ntej.Yog tias koj muaj hom phiaj txo ghi kev noj gab hau huv siab, peb yuav thov
kom koj them ib feem ua ntej koj cov txheej txheem.

¢ Qee cov txheej txheem yuav tsis raug teem caij kom txog thaum muaj kev pov hwm them nqgi pov hwm.

e Yog tias koj tau txais kev pab them ngi kho mob raw diam ntawv cog lus, peb tsis tuaj yeem muab cov nyiaj txo ntxiv.

e Yog tias koj tsis muaj kev tuav pov hwm/phab kas phai, thov hu rau peb Tus Neeg Pab Tswv Yim (Financial
Counselor) los tham txog koj cov kev xaiv.

Cov kev phais mob thiab cov txheej txheem
e Yuav tsum tau them ib nrab ua ntej kev pab cuam.Peb Cov Neeg Pab Tswv Yim yuav ua hauj lwm nrog koj ntawm
ghov no.

Kev Them Nyiaj & Kev Npaj Cias

e Tag Nrho ghi seem yog raug them ntawm 30 hnub suav txij hnub koj thawj tsab ntawv.

e Yog tias koj tsis tuaj yeem them koj cov nyiaj seem hauv 30 hnub tom gab koj thawj daim ntawv tso cai rau cov neeg
muaj ntawv kho mob thiab cov tsis muaj ntawv kho mob, peb muaj kev npaj them nqgi.Nyob ntawm koj ghov kev
tshuav nyiaj li cas, peb tuaj yeem npaj tau ntev txog 10 lub hlis.Thov hu thiab tham nrog peb Tus Neeg Pab Tswv Yim
(Financial Counselor) los tham txog ntau yam ntxiv.

o Peb lees txais cov ngi them ntawm diam npav credit hauv-xov tooj thiab tuaj yeem teem them txhua hli los rho tawm
ncaj gha ntawm koj daim npav.

e Peb tsis txais cov nyiaj them rau tus neeg ntawm peb cov chaw pab cuam.Thov hu rau peb lub chaw Wausau kom
them cov nyiaj no hauv xov tooj.

Lus Ohia Ntxiv

e Yog tias peb ua tsis tau hauj lwm nrog koj los them koj cov nyiaj tshuav thiab koj cov ngi them tsis tau, peb yuav
muab koj tus account/ba xi nyiaj xa mus rau ib lub chaws sau nqgi sab nraud.Yog ghov no tshwm sim, koj yuav tsum
tau npaj them nyiaj ua ntej uas yuav tau txais kev pab rau koj.

e Xyuas Txoj Cai - Yog koj siv daim tshev rau kev them nyiaj, koj pom zoo tias thaum koj daim tshev nyiaj tsis zoo los
sis xa rov gab rau ib gho twg, koj yuav muaj kev lav phib xaub rau koj li nyiaj tshuav thiab them ghi 30 do lar NSF.

Cov Ntaub Ntawv Ngi

e Cov ngi them yog txiav txim siab los ntawm ntau ghov, xws li kev txawj thiab lub sij hawm uas yuav tsum muaj rau
txhua zaus mus xyuas los sis cov txheem txhee;.

e Tus ngi kho mob, cov ngi ntawm ghov chaw, cov nqi tshuaj loog, kev kuaj ntshav thiab cov nqi kuaj mob, thaum ua
tiav, chaws pab cuam yuav muab cai thiab txawv yog li ntawd cov nqgi them yuav cai thiab.

Cov Ntaub Ntawv Tiv Toj

e Gl Tus Kws Pab Tswv Yim Sab Laj Nyiag Txiag thiab Chav Them Nyiaj: (Gl Associates Billing Department and
Financial Counselor): 715.847.0048 los sis 866.908.0048 kev xaiv (1) them nqi los sis (3) Tus Neeg Pab Tswv yim
Nyiaj Txiag

(Hmong)

Peb txais nyiaj, kos/diam tshev, V’ SA @m DISCEVER




